
REKISTERI- JA TIETOSUOJASELOSTE 
 
Tietosuojalain ja Euroopan Unionin yleisen Ɵetosuoja-asetuksen (2016/679/EU) mukainen yhdisteƩy 
Ɵetosuojaseloste. 
 
REKISTERINPITÄJÄ 
 
Yritys: Tuus-Siivous Tmi 
Y-tunnus: 1369553-4 
Osoite: Kantarelli 7, 04500 Kellokoski 
Yhteyshenkilö Ɵetosuoja-asioissa: 
Irma Lafzayni 
Puh. 0400 618 526 
info@tuussiivous.fi 
 
Tuus-Siivouksella olemme sitoutuneet suojaamaan yksityisyyƩäsi ja käsiƩelemme henkilöƟetojasi tämän 
Ɵetosuojaselosteen sekä EU:n yleisen Ɵetosuoja-asetuksen meille aseƩamien velvoiƩeiden mukaisesƟ. 
 
 
YLEISTÄ HENKILÖTIETOJEN KÄSITTELYSTÄ 
 
Siltä osin kuin Asiakasrekisteri sisältää henkilöƟetoja, niiden käsiƩelyssä noudatetaan Ɵetosuojalakia ja 
muita kulloinkin voimassa olevia lakeja, asetuksia, määräyksiä ja viranomaisohjeita, jotka koskevat 
henkilöƟedon käsiƩelyä.  
 
HenkilöƟedolla tarkoitetaan Ɵetoa, joka on yhdisteƩävissä ƟeƩyyn henkilöön.  
Tässä Ɵetosuojaselosteessa kuvataan tarkemmin henkilöƟetojen keräämistä, käsiƩelyä ja luovutusta 
koskevat meneƩelytavat, sekä asiakkaan eli rekisteröidyn oikeudet. 
 
 
MITÄ HENKILÖTIETOJA KERÄÄMME JA SÄILYTÄMME 
 
Keräämme henkilöƟetoja, asiakkailtamme, toimiƩajiltamme ja näiden edustajilta, muilta sidosryhmiltä ja 
verkkosivullamme vierailevilta.  
Pyytämiämme henkilöƟetoja voivat olla yhteysƟetosi (kuten nimi, osoite, puhelinnumero ja sähköposƟsoite) 
ja tunnistusƟedot (kuten ajokorƫ- tai passiƟedot).  
Jos keräämme sinusta erityisiin henkilöƟetoryhmiin kuuluvia Ɵetoja, pyydämme sinulta siihen 
suostumuksen ja kerromme sinulle niiden käsiƩelyn tarkoituksen. Yksityisasiakkailta pyydämme 
henkilöturvatunnuksen, jota käytämme vain laskutukseen. 
 
Keräämme henkilöƟetojasi yleensä suoraan sinulta (paitsi jos annat suostumuksesi muuhun tapaan). 
Keräämme antamasi henkilöƟedot sähköisesƟ, mukaan lukien Ɵedot, jotka saadaan käyƩäessäsi 
verkkosivustoamme, puhelinkeskusteluista edustajiemme kanssa, toimiƩaessamme ja hallinnoidessamme 
palvelujamme sinulle sekä täyƩämistäsi lomakkeista muusta kirjallisesta ja sähköisestä kirjeenvaihdosta 
kanssasi. 
  
Jos saamme sinusta henkilöƟetoja, joita emme ole pyytäneet ja joita ei tarvita palvelujemme tarjoamiseksi 
tai palvelujen saamiseksi sinulta, tuhoamme Ɵedot, ellei meidän ole lain mukaan säilyteƩävä niitä. 
 
 
 



TIETOJEN KÄYTTÖTARKOITUS 
 
Asiakasrekisterissä olevia Ɵetoja voidaan käyƩää seuraaviin pääasiallisiin tarkoituksiin: 
Asiakassuhteen hoitaminen ja kehiƩäminen sekä palveluiden tuoƩaminen, tarjoaminen, kehiƩäminen, 
parantaminen ja suojaaminen, laskutus, perintä ja asiakastapahtumien varmentaminen sekä mainonnan 
kohdentaminen, palveluita koskeva analysoinƟ ja ƟlastoinƟ, asiakasviesƟntä, rekisterinpitäjän lakisääteisten 
velvoiƩeiden hoitaminen, sekä muut vastaavat käyƩötarkoitukset. 
 
 
ASIAKASREKISTERIIN TALLENNETTAVA TIETOSISÄLTÖ 
 
Asiakasrekisterissä sekä sen liiƩeissä käsitellään, tai voidaan käsitellä, seuraaviin ryhmiin kuuluvia Ɵetoja: 
Asiakkaan perusƟedot, kuten nimi / yritys, osoite, sähköposƟosoite, puhelinnumero. 
Laskutukseen ja perintään liiƩyvät Ɵedot. 
 
TIETOJEN SÄILYTYSAIKA 
 
HenkilöƟetoja käsitellään pääsääntöisesƟ niin kauan kuin se asiakassopimus, jonka hoitamiseksi 
tarvitsemme Ɵetoja, on voimassa. Merkitsemme Ɵedot rekisteriin sellaisina kuin saamme ne rekisteröidyltä 
itseltään ja niitä päivitetään sen mukaan, mitä rekisteröity ilmoiƩaa rekisterinpitäjälle. 
Muut henkilöƟedot poistetaan sen jälkeen, kun henkilöƟedon säilyƩämiselle ei enää ole tarveƩa. Mikäli 
henkilöƟetojen kerääminen ja säilyƩäminen on perustunut ainoastaan asiakkaan suostumukseen, 
poistetaan henkilöƟedot tämän pyynnöstä. 
 
ASIAKASREKISTERIN TIETOLÄHTEET 
 
Asiakkaiden Ɵedot saadaan suostumuksella häneltä itseltään verkkosivustovierailun yhteydessä tai muun 
henkilökohtaisen tai sähköisen vuorovaikutuksen yhteydessä. 
 
REKISTERIN TIETOJEN LUOVUTUS  
 
Tietoja ei luovuteta markkinoinƟtarkoituksiin. 
Tietoja ei säännönmukaisesƟ siirretä Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle. Tietoja 
voidaan kuitenkin siirtää tai luovuƩaa Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle lain sallimin 
tavoin, mikäli Ɵedot siirretään maahan, jossa Euroopan komissio on todennut Ɵetosuojan tason olevan 
riiƩävä, tai sopimusjärjestelyin voidaan taata Ɵetosuojan riiƩävä taso. Siirto EU:n ulkopuolelle voi 
väliaikaisesƟ tapahtua myös erilaisten pilvipalvelujen käyƩämisen yhteydessä, kuten esim. OneDriven, 
Google AnalyƟcsin, iCloudin tai Dropboxin yhteydessä. 
Viranomaisille Ɵetoja luovutetaan lain edellyƩämissä tapauksissa. 
 
REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET 
 
Rekisterin käyƩöoikeus edellyƩää Asiakasrekisterin pääkäyƩäjän myöntämää käyƩäjätunnusta. PääkäyƩäjä 
määriƩää myös muille käyƩäjille myönneƩävän käyƩöoikeustason. Ainoastaan niillä rekisterinpitäjän 
työntekijöillä ja alihankkijoiden työntekijöillä on pääsy Ɵetoihin, joille se on työhön liiƩyvien tehtävien 
hoitamiseksi tarpeellista. 
 
 
 
 
 
 



ASIAKKAAN OIKEUDET  
 
Tietojen tarkastaminen, saaminen ja siirtäminen: 
 
Asiakkaalla on oikeus tarkastaa, mitä häntä koskevia Ɵetoja on tallenneƩu asiakasrekisteriin. Asiakkaan on 
esiteƩävä tarkastuspyyntö rekisterinpitäjälle kirjallisesƟ allekirjoiteƩuna tai sitä vastaavalla tavalla 
varmennetussa asiakirjassa, taikka sähköposƟtse. 
Rekisterinpitäjä toimiƩaa edellä mainitut Ɵedot Asiakkaalle 30 päivän kuluessa tarkastuspyynnön 
esiƩämisestä. 
Asiakkaalla on oikeus saada häntä koskevat itse toimiƩamansa asiakasƟedot siirretyksi kolmannelle 
osapuolelle jäsennellysƟ ja yleisesƟ käytössä olevassa koneellisesƟ lueƩavassa muodossa.  
Rekisterinpitäjä säilyƩää kuitenkin siirretyt Ɵedot tämän Ɵetosuojaselosteen mukaisesƟ. 
 
Virheellisen Ɵedon oikaiseminen, suostumuksen peruuƩaminen: 
 
Asiakkaalla on oikeus oikaista itseään koskevia henkilörekisteriin tallenneƩuja Ɵetoja siltä osin kuin ne ovat 
virheellisiä. 
 
Mikäli rekisterissä oleva Ɵeto perustuu Asiakkaan antamaan suostumukseen, on suostumus koska tahansa 
peruuteƩavissa ilmoiƩamalla tässä selosteessa mainitulle rekisterinpitäjän edustajalle. Pyynnön perusteella 
poistetaan kaikki ne Ɵedot, joita ei ole säilyteƩävä, tai voida säilyƩää, lain tai muun tässä 
Ɵetosuojaselosteessa mainitun perusteen nojalla. 
 
Tarkastus-, oikaisu- tai muun pyynnön voi esiƩää oƩamalla yhteyƩä rekisterinpitäjän asiakaspalveluun tässä 
selosteessa mainituilla yhteysƟedoilla. 
 
Erimielisyydet: 
 
Asiakkaalla on oikeus saaƩaa asia Ɵetosuojavaltuutetun käsiƩelyyn, jos rekisterinpitäjä ei noudata asiakkaan 
oikaisu- tai muuta pyyntöä. 
 


