REKISTERI- JA TIETOSUOJASELOSTE

Tietosuojalain ja Euroopan Unionin yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679/EU) mukainen yhdistetty
tietosuojaseloste.

REKISTERINPITAJA

Yritys: Tuus-Siivous Tmi

Y-tunnus: 1369553-4

Osoite: Kantarelli 7, 04500 Kellokoski
Yhteyshenkilo tietosuoja-asioissa:
Irma Lafzayni

Puh. 0400 618 526
info@tuussiivous.fi

Tuus-Siivouksella olemme sitoutuneet suojaamaan yksityisyyttasi ja kasittelemme henkilotietojasi taman
tietosuojaselosteen sekd EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen meille asettamien velvoitteiden mukaisesti.

YLEISTA HENKILOTIETOJEN KASITTELYSTA

Silta osin kuin Asiakasrekisteri sisdltda henkilotietoja, niiden kasittelyssa noudatetaan tietosuojalakia ja
muita kulloinkin voimassa olevia lakeja, asetuksia, maarayksia ja viranomaisohjeita, jotka koskevat
henkilotiedon kasittelya.

Henkilotiedolla tarkoitetaan tietoa, joka on yhdistettadvissa tiettyyn henkiloon.
Tassa tietosuojaselosteessa kuvataan tarkemmin henkilotietojen keraamista, kasittelya ja luovutusta
koskevat menettelytavat, seka asiakkaan eli rekisteréidyn oikeudet.

MITA HENKILOTIETOJA KERAAMME JA SAILYTAMME

Kerdamme henkilotietoja, asiakkailtamme, toimittajiltamme ja naiden edustajilta, muilta sidosryhmilta ja
verkkosivullamme vierailevilta.

Pyytamidmme henkil6tietoja voivat olla yhteystietosi (kuten nimi, osoite, puhelinnumero ja sahkopostisoite)
ja tunnistustiedot (kuten ajokortti- tai passitiedot).

Jos kerdamme sinusta erityisiin henkilotietoryhmiin kuuluvia tietoja, pyydamme sinulta siihen
suostumuksen ja kerromme sinulle niiden kasittelyn tarkoituksen. Yksityisasiakkailta pyydamme
henkil6turvatunnuksen, jota kaytamme vain laskutukseen.

Keraamme henkilotietojasi yleensa suoraan sinulta (paitsi jos annat suostumuksesi muuhun tapaan).
Keradmme antamasi henkilotiedot sdahkdisesti, mukaan lukien tiedot, jotka saadaan kayttaessasi
verkkosivustoamme, puhelinkeskusteluista edustajiemme kanssa, toimittaessamme ja hallinnoidessamme
palvelujamme sinulle seka tayttamistadsi lomakkeista muusta kirjallisesta ja sdahkoisesta kirjeenvaihdosta
kanssasi.

Jos saamme sinusta henkilotietoja, joita emme ole pyytdneet ja joita ei tarvita palvelujemme tarjoamiseksi
tai palvelujen saamiseksi sinulta, tuhoamme tiedot, ellei meidadn ole lain mukaan sailytettava niita.



TIETOJEN KAYTTOTARKOITUS

Asiakasrekisterissa olevia tietoja voidaan kayttaa seuraaviin paaasiallisiin tarkoituksiin:

Asiakassuhteen hoitaminen ja kehittdminen seka palveluiden tuottaminen, tarjoaminen, kehittdminen,
parantaminen ja suojaaminen, laskutus, perinta ja asiakastapahtumien varmentaminen sekd mainonnan
kohdentaminen, palveluita koskeva analysointi ja tilastointi, asiakasviestintd, rekisterinpitdjan lakisaateisten
velvoitteiden hoitaminen, sekd muut vastaavat kayttotarkoitukset.

ASIAKASREKISTERIIN TALLENNETTAVA TIETOSISALTO

Asiakasrekisterissa seka sen liitteissa kasitelldan, tai voidaan kasitelld, seuraaviin ryhmiin kuuluvia tietoja:
Asiakkaan perustiedot, kuten nimi / yritys, osoite, sahképostiosoite, puhelinnumero.
Laskutukseen ja perintdan liittyvat tiedot.

TIETOJEN SAILYTYSAIKA

Henkilotietoja kasitelldan paasaantoisesti niin kauan kuin se asiakassopimus, jonka hoitamiseksi
tarvitsemme tietoja, on voimassa. Merkitsemme tiedot rekisteriin sellaisina kuin saamme ne rekisteroidylta
itseltdan ja niita paivitetddn sen mukaan, mita rekisterdity ilmoittaa rekisterinpitajalle.

Muut henkilotiedot poistetaan sen jalkeen, kun henkilotiedon sailyttdmiselle ei enaa ole tarvetta. Mikali
henkilotietojen kerddminen ja sailyttdminen on perustunut ainoastaan asiakkaan suostumukseen,
poistetaan henkilotiedot tdman pyynnosta.

ASIAKASREKISTERIN TIETOLAHTEET

Asiakkaiden tiedot saadaan suostumuksella hanelta itseltdan verkkosivustovierailun yhteydessa tai muun
henkilokohtaisen tai sdhkdisen vuorovaikutuksen yhteydessa.

REKISTERIN TIETOJEN LUOVUTUS

Tietoja ei luovuteta markkinointitarkoituksiin.

Tietoja ei saanndnmukaisesti siirreta Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle. Tietoja
voidaan kuitenkin siirtaa tai luovuttaa Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle lain sallimin
tavoin, mikali tiedot siirretddan maahan, jossa Euroopan komissio on todennut tietosuojan tason olevan
riittava, tai sopimusjarjestelyin voidaan taata tietosuojan riittava taso. Siirto EU:n ulkopuolelle voi
valiaikaisesti tapahtua myos erilaisten pilvipalvelujen kdyttamisen yhteydessa, kuten esim. OneDriven,
Google Analyticsin, iCloudin tai Dropboxin yhteydessa.

Viranomaisille tietoja luovutetaan lain edellyttamissa tapauksissa.

REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Rekisterin kayttooikeus edellyttdaa Asiakasrekisterin padkayttdjan myontamaa kayttdjatunnusta. Padkayttaja
maarittad myos muille kayttajille myonnettavan kdyttooikeustason. Ainoastaan niilla rekisterinpitdjan
tyontekijoilld ja alihankkijoiden tyontekijoilla on paasy tietoihin, joille se on tydhon liittyvien tehtavien
hoitamiseksi tarpeellista.



ASIAKKAAN OIKEUDET
Tietojen tarkastaminen, saaminen ja siirtdminen:

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa, mitd hanta koskevia tietoja on tallennettu asiakasrekisteriin. Asiakkaan on
esitettava tarkastuspyynto rekisterinpitajalle kirjallisesti allekirjoitettuna tai sita vastaavalla tavalla
varmennetussa asiakirjassa, taikka sahkopostitse.

Rekisterinpitdja toimittaa edelld mainitut tiedot Asiakkaalle 30 pdivan kuluessa tarkastuspyynnén
esittdmisesta.

Asiakkaalla on oikeus saada hanta koskevat itse toimittamansa asiakastiedot siirretyksi kolmannelle
osapuolelle jasennellysti ja yleisesti kdytossa olevassa koneellisesti luettavassa muodossa.

Rekisterinpitdja sailyttaa kuitenkin siirretyt tiedot taman tietosuojaselosteen mukaisesti.

Virheellisen tiedon oikaiseminen, suostumuksen peruuttaminen:

Asiakkaalla on oikeus oikaista itsedan koskevia henkilorekisteriin tallennettuja tietoja silta osin kuin ne ovat
virheellisia.

Mikali rekisterissa oleva tieto perustuu Asiakkaan antamaan suostumukseen, on suostumus koska tahansa
peruutettavissa ilmoittamalla tdssa selosteessa mainitulle rekisterinpitadjan edustajalle. Pyynnon perusteella
poistetaan kaikki ne tiedot, joita ei ole sailytettdva, tai voida sailyttaa, lain tai muun tassa
tietosuojaselosteessa mainitun perusteen nojalla.

Tarkastus-, oikaisu- tai muun pyynnon voi esittda ottamalla yhteytta rekisterinpitdjan asiakaspalveluun tassa
selosteessa mainituilla yhteystiedoilla.

Erimielisyydet:

Asiakkaalla on oikeus saattaa asia tietosuojavaltuutetun kasittelyyn, jos rekisterinpitdja ei noudata asiakkaan
oikaisu- tai muuta pyyntoa.



